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Vseobecné podmienky Vernostného programu
Stredoslovenského Ustavu srdcovych a cievnych chordb, a.s.

(dalej len ,,SUSCCH“)

Cl.1
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné podmienky Vernostného programu SUSCCH (dalej len ,,VP“) upravuju vztahy
medzi fyzickymi osobami a spolo¢nostou Stredoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb,
a.s., Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 644 331, zapisanej v OR OU Banska
Bystrica, Oddiel: Sa., VloZka ¢.: 842/S ktora je drzitefom povolenia na poskytovanie lekarenskej
starostlivosti v nemocni¢nej Lekdrni SUSCCH oznacenej ako , Lekareri SUSCCH “.

Vernostny program SUSCCH je spoloény systém poskytovania zliav a vyhod prostrednictvom
Lekdrne SUSCCH jednotlivym fyzickym osobam (dalej len ,,Program®).

Vyuzivat zlavy v zmysle Programu je opravnena ktorakolvek fyzickd osoba bez ohladu na svoju
$tatnu prislusnost.

¢l.2

Vernostna karta

Vernostnd karta (dalej len ,VK“) je karta, ktora opraviuje fyzicki osobu, ktord je jej
opravnenym drzitelom (dalej len ,drZitel VK“), pri ndkupe v Lekarni SUSCCH vyuZivat zlavy a
vyhody v zmysle Programu. Kazda VK je majetkom Lekarne SUSCCH, ktora ju vydala.

PoZiadat o vydanie VK méZe iba fyzicka osoba, ktora dovfsila 18. rok Zivota, a to vyplnenim a
podpisanim pisomnej Ziadosti o vydanie vernostnej karty na predpisanom formulari, ktorého
vzor je k dispozicii v Lekarni SUSCCH a na webovom sidle www.suscch.eu (dalej len ,Ziadost®).
VK bude vydana Ziadatelovi priamo v prisluinej Lekarni SUSCCH. Ziadatel v Ziadosti uvedie
nasledovné osobné udaje nevyhnutné pre splnenie Ucelu jeho Ucasti v Programe: meno,
priezvisko.

VK strati platnost v pripade, ak ju drZitel VK odovzda v Lekdrni SUSCCH, alebo ak Lekarni
SUSCCH ozndmi jej stratu alebo odcudzenie. V pripadoch podla predchadzajicej vety sa
drzitelovi VK neposkytne Ziadna kompenzacia. Ak VK strati platnost v dosledku ozndmenia jej
straty alebo odcudzenia, drzitefovi VK bude vydana nova VK; to neplati, ak drzitel VK pri
oznameni straty alebo odcudzenia jeho p6évodnej VK vydanie novej VK odmietne. Lekaren
SUSCCH je v pripade straty alebo odcudzenia karty opravnend Ziadat od dritela VK poplatok
vo vyske 3,- €.
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Pouzitie vernostnej karty

VK je pouzitelnd v Lekarni SUSCCH. Lekarert SUSCCH nezodpovedd za zneuzitie VK.

Zamestnanci SUSCCH organizaéne zaradeni v lekdrni st opravneni, aviak nie povinni, skimat

vztah medzi osobou, ktora VK pri nakupe predlozi, a drZitefom VK. Rovnako su zamestnanci

SUSCCH organizacne zaradeni v lekdrni, opravneni overit totoznost osoby, ktora VK predlozi. V

pripade, Ze osoba odmietne preukazat svoju totoznost, si zamestnanci opravneni odmietnut

pouZitie VK. Lekareri SUSCCH pri ndkupe VK zadr#i, ak ju predloZi ind osoba, ako driitel VK, a

zaroven ak driitel VK oznamil Lekarni SUSCCH jej stratu alebo odcudzenie.

Pri ndkupe lieku, ktory je Ciasto¢ne uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia sa

na zaklade poZiadavky drzitela VK méze poskytnut zlava z doplatku podla § 89 ods. 2 zakona €.

363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych

potravin na zdklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 363/2011 Z. z.“) (dalej len ,,zlava z doplatku”).

O poskytnuti zlavy z doplatku a vySke poskytnutej zfavy z doplatku rozhoduje vyhradne Lekaren

SUSCCH, voéi ktorej poZiadavka na pouzitie VK smeruje, pricom sa riadi nasledovnymi

zasadami:

a) zlava z doplatku sa moéze poskytnut iba pri splneni podmienok podla § 89 zakona ¢.
363/20117Z. z.,

b) zlava z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 0,25 € za jedno balenie lieku, tak aby sucet
zliav z doplatku za vsetky balenia liekov vydané na zaklade jedného lekarskeho predpisu
alebo vypisu z lekarskeho predpisu neprekrocil sumu 1,00 €; v individudlnych pripadoch
modze byt poskytnutd aj zlava z doplatku vo vyske prekracujicej uvedené limity, najviac
vSak do vysky 50 % z doplatku poistenca za liek uvedeného v zozname kategorizovanych
liekov, pricom o poskytnuti takejto zlavy z doplatku rozhoduje vyhradne Lekareri SUSCCH.

Na lieky, zdravotnicke pomdcky a doplnkovy sortiment, ktoré si plne hradené pacientom sa

poskytuju zlavy do vysky 10 % z predajnej ceny.

Na lieky a ostatné tovary, za predpokladu, Ze nie su viazané na lekarsky predpis, alebo

zdravotny poukaz, sa poskytuju zlavy vo vyske:

a) do 20 % pri expiracii tovarov od 3 mesiacov do ukonéenia expiracnej doby, ak sa nejedna
o tovary s rovnakou vyrobnou dobou spotreby,

b) do 50 % pri expirdcii tovarov od 2 mesiacov do ukoncenia expiracnej doby, ak sa nejednd o
tovary s rovnakou vyrobnou dobou spotreby,

c) od 90 do 99% pri expirdcii tovarov od 14 dni do ukoncenia expiracnej doby.

Cl.a

Nakladanie s osobnymi tdajmi drzitela VK

Prevadzkovatel informaéného systému SUSCCH, a.s. je prevadzkovatelom informaéného
systému podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon*).

Pravnym zdkladom spraclivania osobnych uUdajov fyzickych os6b zucastiujucich sa na
Programe je zmluvny vztah v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) Zdkona.

Drzitel VK podpisom Ziadosti berie na vedomie, 7e jeho osobné Udaje budi spractvané
spolo¢nostou SUSCCH, a.s. ako prevadzkovatelom. Osobné tdaje drzitela VK budu spractvané



4.4

v rozsahu uvedenom v Ziadosti. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi potrebnymi na tcast drzitela
VK v Programe su tieto osobné udaje: meno, priezvisko.
Osobné udaje drzitela VK budu spracivané po celt dobu jeho Ucasti v Programe. Ak Gcast
drzitela VK v Programe skonéi, spolo¢nost SUSCCH a.s. ako prevédzkovatel informaéného
systému zabezpedi ich likvidaciu v zmysle Zdkona. Za skoncenie Ucasti drzitela VK v Programe
sa povazuje odovzdanie jeho VK Lekarni SUSCCH, o ¢om sa mu vyda pisomné potvrdenie, alebo
odmietnutie vydania novej VK v pripade straty alebo odcudzenia pévodnej VK podla bodu 2.3
VP.
Prava drzitela VK ako dotknutej osoby Prava drzitela VK ako dotknutej osoby podla Zakona
(pre ucely nakladania s osobnymi Udajmi podla tychto VP dalej len ako ,dotknutd osoba“) su
najma nasledovné:
4.5.1 Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti SUSCCH a.s.
vyzadovat:
45.1.1 vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich
osobnych udajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism.
a) aZ e) druhy az Siesty bod Zakona,

45.1.2 vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
spoloénost SUSCCH a.s. ziskala jej osobné tdaje na spractvanie,

45.1.3 vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

45.1.4 opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracivania,

45.1.5 likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania; ak su

predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné udaje, moze
poziadat o ich vratenie,

4.5.1.6 likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu Zakona,
45.1.7 blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim

¢asu jeho platnosti, ak spolo¢nost SUSCCH a.s. spractiva osobné udaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby.

4.5.2 Préavo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla bodu 4.5.1.4 a 4.5.1.5 VP, ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusend
ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

4.5.3 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u spolo¢nosti SUSCCH
a.s. namietat voci spractvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo
budu spractivané na Gcely priameho marketingu bez jej sthlasu a Ziadat ich likvidaciu.

4.5.4 Dotknutd osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u spolo¢nosti SUSCCH a.s. kedykolvek namietat

4.5.5 Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, moze
podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych tdajov SR navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov.

4.5.6 Ak dotknutad osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava méze
uplatnit zakonny zastupca.

4.5.7 Ak dotknutd osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla Zdkona, mbze uplatnit blizka osoba.

4.5.8 Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

4.5.8.1 pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo, Ziadost sa
povazuje za podanu podla Zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom dotknutd osoba doruci pisomne najneskdér do troch dni odo dhia jej
odoslania,

4.5.8.2 osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zépisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
soby; képiu zapisnice je spolo¢nost SUSCCH a.s. povinna odovzdat dotknutej osobe.
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Poskytnutie informacii dotknutej osobe

4.6.1 Poziadavky dotknutej osoby podla bodu 4.5.1.1, 4.5.1.4 az 4.5.1.6 VP splni spolo¢nost
SUSCCH a.s. bezplatne.

4.6.2 Informécie podla bodu 4.5.1.2 a 4.5.1.3 VP spolo¢nost SUSCCH a.s. poskytne dotknutej
osobe bezplatne s vynimkou uUhrady vo vyske, ktord nesmie prekrocit wvysku
materidlnych ndakladov spojenych so zhotovenim kdpii, so zadovazenim technickych
nosi¢ov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje
inak.

4.6.3 Spolo¢nost SUSCCH a.s. vyhovie poziadavkdm dotknutej osoby podla bodu 4.5 a
pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

4.6.4 Obmedzenie prav dotknutej osoby podla bodu 4.5.1.4 a 4.5.1.5 VP spolo¢nostou
bezodkladne pisomne ozndmi dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych udajov
SR.

¢l.s

Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

Vydanie VK nezavéazuje drzitela VK k Ziadnym ndvstevam a ani k Ziadnym nakupom. Drzitel VK
je opravneny realizovat svoje nakupy v Lekarni SUSCCH podla vlastného vyberu.

V pripade, ze drzitel VK nema zaujem o uUlast v Programe, mbze VK odovzdat v Lekarni
SUSCCH.

Lekdreri SUSCCH nezodpovedd za spristupnenie, stratu, zneuZitie ani iné neopravnené
nakladanie s osobnymi udajmi drzitela VK v pripade jej straty alebo odcudzenia.

V pripade, 7e dr¥itel VK tito VK odovzda v Lekdrni SUSCCH, dostane o vrateni VK pisomné
potvrdenie.

Tieto VP moZu byt polas svojej platnosti kedykolvek zmenené alebo doplifiané, pricom ich
zmeny alebo doplnenia nadobudaju uUcinnost najskor diiom ich zverejnenia na webovom sidle
www.suscch.eu.

Akékolvek vernostné karty vydané podla vSeobecnych podmienok Vernostného programu
SUSCCH Gcinnych do 02.11.2015 sa povazuju za VK vydané podla tychto VP. Fyzické osoby,
ktorym boli tieto vernostné karty vydané, sa povazuju za drzitelov VK podla tychto VP.
Akékolvek odkazy nachadzajuce sa na reklamnych, informacnych alebo inych materidloch
spoloénosti SUSCCH a.s. alebo Lekdrne SUSCCH na vieobecné podmienky Vernostného
programu SUSCCH ué&inné do 02.11.2015 sa povazuju za odkazy na tieto VP. Lekdrert SUSCCH
poskytuje zlavy vylucne podla tychto VP, a to aj v pripade, Ze informacia nachddzajlca sa na
reklamnych, informaénych alebo inych materidloch spolo¢nosti SUSCCH a.s., resp. Lekarne
SUSCCH vychadza zo vieobecnych podmienok Vernostného programu SUSCCH Gcinnych do
02.11.2015

Vieobecné podmienky Vernostného programu SUSCCH nadobudaju Gginnost driom
03.11.2015.

MUDr. Juraj Frajt, MPH Ing. Pavel Piatrov
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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