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Dotaznik spokojnosti pacientov

Manazment Stredoslovenského udstavu srdcovych a cievnych chordb, a.s. prijal politiku
cielavedomého zlepsSovania svojej ¢innosti pri poskytovani ambulantnej a Ustavnej zdravotnej
starostlivosti s cieflom zabezpecenia kvality v rozhodujucich cinnostiach prostrednictvom
dotaznika spokojnosti klientov. NajlepSou metdédou pre zlepSovanie je odozva, ktorou mézeme
sledovat spokojnost alebo kritické pripomienky klientov k vysledkom nasej prace. Hodnotenie sa
uskutocruje formou anonymného dotaznika, v ktorom klienti davaju podnet na zlepSenie nasej
Cinnosti pri poskytovani Ustavnej zdravotnej starostlivosti. Pozitivne hodnotenia vyuZijeme na
dalsie skvalitnenie nasej prace a kritické pripomienky si podnetom pre odstrafiovanie nasich
chybnych postupov. NajlepsSou metddou zabezpedenia stanoveného ciela je pravidelna kontrola
jednotlivych  oddeleni, vykonavana jeden krat mesacne vedldcimi pracovnikmi v
Stredoslovenského Ustavu srdcovych a cievnych choréb, a.s. Kontrola je zamerana na
poskytovanu oSetrovatelski starostlivost a zaroven navstevuju hospitalizovanych pacientov,

s ktorymi vykondvaju edukaénu ¢innost.
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Vytlacok riadeny

Vytlacok C.:

Nasledujuci dotaznik sa zameriava na VaSu spokojnost’ s hospitalizaciou v Stredoslovenskom
ustave srdcovych a cievnych chordb a.s. v Banskej Bystrici. Jeho vyplnenim mézete pomoct’ pri
skvalitiovani lie¢by a sluzieb poskytovanych pacientom na tomto pracovisku. Oznaéte prosim ti

odpoved’, ktora sa najviac zhoduje s Vasim osobnym hodnotenim.
Odd.:

Ako ste boli celkovo spokojny s VaSou hospitalizaciou?

o Spokojny o Ciasto¢ne O Ani-ani o Ciasto¢ne o Nespokojny
spokojny nespokojny

2. Do akej miery sa podl'a Vas zlep$il V4as zdravotny stav podas hospitalizdcie?

0 Vyrazne zlepsil o Ciastoéne o Bez zmeny o Ciastoéne o Vyrazne zhorsil
zlepsil zhorsil

3. Ako hodnotite nasledujuce zlozky materialneho zabezpecenia oddelenia?

Vyborny  Dobry  Priemerny  Slaby Zly

vybavenie izieb i i i o o
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vybavenie socidlnych zariadeni i i i i i
vybavenie spolo¢enskych priestorov i m i m m
kvalita stravovania i m i m m

zabezpecenie liekmi, zdravotnym
materidlom

4. Ako Vam vyhovovali nasledujuce fazy ¢asového planu Vasej hospitalizacie?

Vyhovovalo Ciasto¢ne
Vyhovovalo Siastocne Ani-ani nevyhovovalo Nevyhovovalo

dizka ¢akania na hospitalizaciu m i m i o
dlzka hospitalizacie o O O O O
dlzka ¢akania na vySetrenia,

, m i m i i
zakroky
doba nastupu, prepustenia mi i i o o

5. Ako ste boli spokojny so starostlivost'ou lekarov a zdravotného personalu?

, Ciastocne . .. Ciastocne

Spokojny . . Nespokojny
spokojny nespokojny
castost’ stretnuti s lekarmi i | | i o
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Zzrozumitelnost’ komunikacie

. i o o m m
S lekarmi
citlivost’ pristupu lekarov i i i m O
intenzita starostlivosti sestier O O O - -
citlivost’ pristupu sestier i o o m m
pristup ostatného personalu i i i i i

6. Mate pocit, Ze pocas hospitalizacie bolo u Vas poruSené niektoré z prav pacientov?

o Nie o Ano o Ciastocne

7. VaSe pripadné pripomienky, postrehy, navrhy na zmenu...
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